PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Codigo: GE-F-011

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA Versién: 1
Fecha de
aprobacion:

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2023 B

OBJETIVO GENERAL

Adoptar en la Personeria Distrital de Cartagena de Indias D.T. y C. el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, lo anterior, dando cumplimiento a la Ley
1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion”, y al Decreto 124 de 2016 que establece estrategias encaminadas a la Lucha contra la Corrupcion y de Atencion al
Ciudadano. Por lo cual, se optara por definir actividades concretas que permitan el logro de un hacer transparente por medio de la gestion efectiva de los
riesgos de corrupcion, la sistematizacion y racionalizacion de los tramites y servicios de la Personeria Distrital de Cartagena de Indias D.T. y C; adicionalmente,
de la rendicion de cuentas oportunamente a los grupos de valor; empoderar e incentivar a los ciudadanos, a los lideres sociales y la comunidad en general, en
aras de que sean protagonistas en la toma de decisiones de la Personeria Distrital de Cartagena D. T. y C; con el fin de contar con una Entidad que lucha contra
la corrupcién de manera decidida y efectiva, en funcién de los principios de transparencia, eficiencia administrativa y buen gobierno, mismos que se encuentran
dentro del objetivo que propende por la guarda, promocion y defensa de los Derechos Humanos, vigilar la conducta oficiosa, proteger el interés publico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Construir el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano en la Personeria Distrital de Cartagena de Indias D.T. y C.

« Establecer acciones de mejoramiento en la atencion al ciudadano.

» Promover la participacion ciudadana y grupos de valor en la gestion Consolidar medidas para prevenir la ocurrencia de riesgos de corrupcion que puedan
afectar los recursos de la institucion.

» Mejorar los mecanismos de informe de gestion en la entidad.

» Hacer visible la gestion de la Personeria Distrital de Cartagena a los grupos de interés.

« Fortalecer los espacios de rendicion de cuentas con el fin de dar a conocer a mas personas la gestion de la Entidad.

» Concientizar a la sociedad y a los servidores de la entidad sobre los deberes y obligaciones que deben cumplir frente al control en la gestion publica.

«» Desarrollar acciones en busca de la mejora de la atencién a las personas que solicitan los servicios de la Entidad.

« Elaborar y dar a conocer el Mapa de Riesgo Institucional de corrupcién de la Personeria Distrital de Cartagena de Indias D.T. y C. y las medidas concretas
para mitigar los riesgos.

* Gestionar los riesgos de corrupcién identificados por procesos con el fin de evitar su materializacion.

» Implementar diversos mecanismos y medios de comunicacién, mejorando los existentes que permitan un facil acceso a la Informacién para entregar mayor
confianza, transparencia y divulgar la informacion publica.

» Avanzar en la implementacion de los lineamientos para garantizar el acceso a la informacién publica en la Personeria Distrital de Cartagena de Indias D.T. y C.
« Establecer una estrategia de Transparencia y comunicacion

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
RELACIONADOS

» Implementar una estrategia de lucha contra la corrupcién mediante la sociabilizacién de los funcionarios, participacion ciudadana, el acceso a la informacion
publica y la rendicion de cuentas

» Promover una cultura de calidad buen servicio y mejora continua en los procesos institucionales en el marco de los estandares internacionales y la normativa
vigente

« Fortalecer la atencién al ciudadano de manera permanente con el fin de generar confiablidad en la prestacion de los servicios de la entidad.




SERVICIOS DE LA PERSONERIA

Atencion a Peticiones, Quejas y Reclamos

Atencion a la poblacién en condicidon de desplazamiento

Asesoria juridica

» Veedurias ciudadanas Ley 850 de 2003

Proteccion, Promocién y Prevencion de Los Derechos Humanos de La Poblacion Carcelaria

* Manejo y Control en situaciones de orden publico y seguridad en eventos programados en el Distrito
» Acompafamiento a Diligencias Civiles y Policivas Solicitadas Por Inspectores de Policia

« Asistencia e Intervencién en Diligencia Judicial y Policivas

» Defensoria Publica

Solicitud De Revisiones A Procesos

Seguimientos A Medidas De Proteccion Por Amenazas

Seguimiento Al Debido Proceso En Restablecimiento De Los Derechos De Los Nifios, Nifias Y Adolescentes
Seguimiento A Cumplimiento De Fallo De Tutelas

Conciliaciones

Consultorio juridico

TRAMITES

e Toma de declaracion a victimas del conflicto armado
Certificado de Exoneracion de Impuesto Predial
» Reconocimiento e inscripcion de veedurias ciudadanas

COMPONENTES

1. Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos Corrupcion
2. Racionalizacién de Tramites

3. Rendicién de Cuentas

4. Atencién al Ciudadano

5. Transparencia y Acceso a la Informacion

6. Iniciativas Adicionales

RECURSOS

Los recursos humanos, tecnoldgicos, fisicos y presupuestales con los que se ejecuta este componente del plan anticorrupcién estan contemplados en el rubro de
funcionamiento de la Entidad.

FECHA DE FORMULACION

31/01/2023

SEGUIMIENTOS

30/04/2023
30/08/2023
31/12/2023

PERIODO DE EJECUCION

ANO 2023

Elaborado por:

Revisado por: Presentado a:

Asesora Externa OCI

Anselma Patricia Aranza Comité Institucional de Control Interno
Jefe de Control Interno




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO -PAAC- 2023

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

OBSERVACIONES

1er seguimiento 33.33%

2ndo seguimiento 33.33%

ler seguimiento:Se evidencia la actualizacion del Manual para la administracion del riesgo y el
disefio de controles de la Personeria de Cartagena 2023, de acuerdo a la ultima version
impartida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica-DAFP Y alineada con la
planificacion estratégica de la Entidad.
Evidencia:http://www.personeriacartagena.gov.co/portalweb/administracion/vistas/documento
s/MANUAL_PARA_LA_ADMINISTRACI%C3%93N_DEL_RIESGOS_Y_EL_DISE%C3%910_DE_CONTR
OLES_DE_LA_PERSONERIA_DISTRITAL_2023.pdf

2ndo seguimiento: La OCl evidencia cumplimiento de la actualizacion del Manual para la
administracion del riesgo y el disefio de controles de la Personeria de Cartagena 2023.

ler seguimiento:La OCI la divulgacion de la politica de riesgos atraves de capacitaciones
presenciales a los lideres de proceso y publicacion en la pagina web y envio de correos
electronicos a los lideres de proceso.

Evidencia: https://appsigper.personeriacartagena.gov.co/vistas/evidencias/evidencia2-
APAP2023537.pdf

2ndo seguimiento: La OCI evidencia cumplimiento de la divulgacién de la politica de riesgo
en la entidad.

ler seguimiento:La jefe de la OCI con su equipo de trabajo, revisaron y actualizaron el mapa de
riesgo de corrupcion en mesas de trabajo con los lideres de procesos de la entidad.

Evidencia: https://appsigper.personeriacartagena.gov.co/vistas/evidencias/evidencia2-
APAP2023538.pdf

2ndo seguimiento: La OCI evidencia cumplimiento de la Consolidacion y publicacion del mapa
de riesgo de corrupcién 2023

ler seguimiento:La jefe de la OCI con su equipo de trabajo, revisaron y actualizaron el mapa de
riesgo de corrupcion en mesas de trabajo con los lideres de procesos de la entidad.

Evidencia: https://appsigper.personeriacartagena.gov.co/vistas/evidencias/evidencia2-
APAP2023539.pdf

2ndo seguimiento: La OCI evidencia cumplimiento de la Divulgacio del PAAC, mapa de riesgos y
la politica de riesgos

ler seguimiento: La OCl a traves del aplicativo SIGPER evidencié el monitoreo por parte de la
1ray 2da linea de defensa en algunos procesos de la entidad, toda vez que a la fecha de este
reporte aun se encuentra en proceso de revision.

Evidencia: hhttps://personeriacartagena.gov.co/appsigper/cvriesgos 2ndo
seguimiento: La OCl a traves del aplicativo SIGPER evidencié el cumplimiento monitoreo al
mapa de riesgo por procesos y estrategias de acuerdo con lo establecido en la politica de
riesgos. Evidencia:
https://appsigper.personeriacartagena.gov.co/vistas/evidencias/evidencia2-APAP2023540.pdf

FECHA FECHA
SUBCOMPONENTE / PROCESOS ACTIVIDADES INDICADOR META O PRODUCTO INICIAL FINAL RESPONSABLE
Realllzar la actualizacion de politica Nun:lero de actualizaciones Una. (1) actualizacién feb-23 dic-23 Personeria Auxiliar
de riesgo realizadas. realizada.
Subcomponente 1,1
Politica de Administracion de Riesgos
. . .. . . . Realizar divulgacién de
Realizar divulgacion de la politica |Numero de divulgaciones o - . . "
- : ) la politica de riesgo feb-23 dic-23 Personeria Auxiliar
de riesgo en la entidad.. realizadas .
en la entidad.
Subcomponente 1.2 ' . )
Construccion del Mapa de Riesgos de |Consolidar y publicar el mapa de Mapa de Riesgos de | e\ pro FEBRERO  |Personeria Auxiliar
e riesgo de corrupcion 2023 Corrupcion actualizado.
Corrupcion
PAAC y Mapa de
Riesgos de Corrupcion
. . elaborado con los
Ci::ﬁ:’tamp%';:::e;c'; | D'I‘;“'%‘I’I,;iizg‘?%s"fspa de riesgos aportes, si se ENERO ENERO Personeria Auxiliar
y 9 ylap 9 presentan, producto de
la participacién
ciudadana.
Reahzar el monitoreo al mapa _de PAAC y Mapa de
Subcomponente 1.4 riesgo por procesos y estrategias Riesgos de Corrupcién
. s de acuerdo con lo establecido en la h . ENERO DICIEMBRE |Personeria Auxiliar
Monitoreo y revision o . ; monitoreado y revisado
politica de riesgos (segunda linea o
periédicamente.
de defensa)
. - Informe de auditorias -
Subcomp?m:nente 1.5 Reallzar segwmlgrjto al mapa.de internas a los procesos |ABRIL DICIEMBRE Oficina de Control
Seguimiento riesgo de corrupcion de la entidad auditados Interno

ler seguimiento: La OCI a traves del aplicativo SIAP y la pagina web de la entidad evidencidlos
planes de auditoria que incluyen analisis de mapa de risgos de corrupcion y de gestion.
Evidencia:
http://www.personeriacartagena.gov.co/portalweb/administracion/vistas/documentos/PLAN %2
OANUAL%20DE%20AUDITORIA%202023%20+.pdf

2ndo seguimiento:La OCI a traves del aplicativo SIAP y la pagina web de la entidad evidencidlos
planes de auditoria que incluyen analisis de mapa de risgos de corrupcidn y de gestion.

Elaborado por:

Presentado a:

MARGARITA ROSA JOHNSON
Asesora Externa CI

Comité Institucional de
Control Interno
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO -PAAC- 2022

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

1er

seguimiento

Retrasada

SUBCOMPONENTE / PROCESOS ITEM ACTIVIDADES META O PRODUCTO FECHA INICIAL | FECHAFINAL| RESPONSABLE
i - Informe de analisis de estado
Subcomponente 2.1 Hacer un analisis de los tramites que son de los tramites de la
., . 2.1.1  |[criticos para optimizar la operacién del e FEBRERO DICIEMBRE |Personeria auxiliar
Identificacion de tramites Personeria Distrital de
proceso
Cartagena
Implementar la Politica de Racionalizacion de Implementacién de la politica
2.2.1 Tramites a los nuevos tramites identificados en el |de racionalizacién de tramites FEBRERO DICIEMBRE  |Personeria auxiliar
SUIT. segun corresponda.
Subcomponente 2.2
Priorizacion de Tramites
Realizar la priorizacidn de los tramites d d
2.2.2 e,a zar1a priorizacion de fos tramites de acuerdo Tramites priorizados MARZO DICIEMBRE  |Personeria auxiliar
al informe presentado
Subcomponente 2.3 231 Ejecutar la Estrategia de Racionalizacion de Estratégia ejecutada de acuerdo MARZO DICIEMBRE  |Personeria auxiliar

Racionalizacién de Tramites

Tramites

con la planeacién de la misma.

Retrasada

2 ndo

seguimiento

Retrasada

Retrasada

OBSERVACIONES

1er seguimiento: El lider del proceso de Direccionamiento y
Planeacion Estrategica de la entidad elaboré el Informe de
analisis de estado de los tramites de la personeria Distrital de
Cartagena, el cual fue presentado ante el Comité de Gestion y
Desempefio en la vigencia anterior.

Evidencia: informe presentado desde la vigencia anterior
2ndo seguimiento: Se verifica cumplimiento de la ejecucion
del analisis de estado de los tramites de la Personeria Distrital
de Cartagena presentado en el primer trimestre 2023.
Evidencia:https://appsigper.personeriacartagena.gov.co/vistas
/evidencias/evidencia1-APAP2023541.pdf

ler seguimiento: La OCI evidencia retraso en la ejecucion de la
actividad concerniente a implementar la politica de racionalizacién
de tramites a los nuevos tramites identificados en el suit,.
Evidencia:https://appsigper.personeriacartagena.gov.co/vistas/evid
encias/evidencial-APAP2023542.pdf 2ndo
seguimiento: La OCI evidencia retraso en la ejecucion de la actividad
concerniente a implementar la politica de racionalizacién de
tramites a los nuevos tramites identificados en el suit,.
Evidencia:https://appsigper.personeriacartagena.gov.co/vistas/evid
encias/evidencia2-APAP2023542.pdf

ler seguimiento: Se evidencia informe de priorizacidn de tramites
los cuales estan en espera de los pasos siguientes para su
culminacién.

Evidencia:
https://appsigper.personeriacartagena.gov.co/vistas/evidencias/evid
encial-APAP2023543.pdf 2ndo
seguimiento: La OCI evidencia cumplimiento del informe de
priorizaciéon de tramites en el primer trimestre 2023.

1er seguimiento: La OCl evidencia retraso en la ejecucion de la
actividad concerniente a ejecutar la estrategia de racionalizacién de
tramites.
Evidencia:https://appsigper.personeriacartagena.gov.co/vistas/evid
encias/evidencial-APAP2023544.pdf

2ndo seguimiento: La OCl evidencia retraso en la ejecucion de la
actividad concerniente a ejecutar la estrategia de racionalizacion de
tramites.

Evidencia:
https://appsigper.personeriacartagena.gov.co/vistas/evidencias/evid
encia2-APAP2023544.pdf




Subcomponente 2.4
Interoperabilidad

241

Cargar la operacionalizacién
de los tramites en SUIT y montar en pagina web
institucional de la entidad

Tramites registrados.

MARZO

DICIEMBRE

Personeria auxiliar

Retrasada

Retrasada

ler seguimiento: La OCl evidencia retraso en la ejecucion del cargue
de la operacionalizacidn de los tramites suit y montar en la pagina
web institucional de la entidad.
Evidencia:https://appsigper.personeriacartagena.gov.co/vistas/evid
encias/evidencial-APAP2023545.pdf

2ndo seguimiento:La OCl evidencia retraso en la ejecucion del
cargue de la operacionalizacion de los tramites suit y montar en la
pagina web institucional de la entidad.

Elaborado por:

Revisado por:

Presentado a:

MARGARITA ROSA JOHNSON
Asesora Externa OCI

Anselma Patricia Aranza
Jefe de Control Interno

Comité Institucional de Control
Interno

De acuerdo con lo establecido en el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestidn - MIPG, la Politica Racionalizacidn de Tramites tiene como fin "simplificar,




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO -PAAC- 2022

COMPONENTE 3: RENDICON DE CUENTAS

2 ndo

seguimiento

SUBCOMPONENTE / PROCESOS ACTIVIDADES META O PRODUCTO FECHA INICIAL | FECHA FINAL RESPONSABLE 1er seguimiento
Crear una (1) estrategia de rendicion
de cuentas aprobada e implementada [Realizar la Estrategia Comunicativa
en cumplimiento al CONPES 3654 de |de Rendicién de Cuentas disefiada e |[ENERO DICIEMBRE Personeria Auxiliar En ejecucion
2010 y en el manual unico de implementada
rendicion de cuentas DAFPV2.
Subcomponente 1
Informar avances y resultados de
la gestion con calidad y en un  |1.2. Elaboracion y presentacion del Informe de Gestién Semestral al

lenguaje comprensible Informe de Gestion anual al Concejo Concejo de Cartagena ENERO DICIEMBRE Personeria Auxiliar En ejecucion
de Cartagena
1.3. Elaboracion y presentacion del Informe de Rendicién de Cuentas.
Informe de Rendicion de Cuentas a la ENERO DICIEMBRE  |Personeria Auxiliar En ejecucion

Comunidad, a través de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas.

Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas.

En ejecucion

OBSERVACIONES

ler Seguimiento: la OCl evidencia actividad en
ejecucion concerniente a crear una estrategia de
rendicion de cuentas aprobada e implementada en
cumplimiento al conpes 3654 del 2010 y en el manual
Unico de rendicion de cuentas dafpv2

Evidencia:
https://appsigper.personeriacartagena.gov.co/vistas/e
videncias/evidencial-APAP2023546.pdf

2ndo seguimiento: la OCI evidencia cumplimiento en
la creacion de la estrategia de rendicion de cuentas
aprobada e implementada en cumplimiento al CONPES
3654 de 2010 y en el manual Unico de rendicion de
cuentas DAFPV2.
Evidencia:https://appsigper.personeriacartagena.gov.c
o/vistas/evidencias/evidencia2-APAP2023546.pdf

ler Seguimiento: a la fecha de este seguimiento, se
encuentra en ejecucion, debido a que la audiencia
publica de rendicion de cuentas esta programada para
el mes de junio de 2023.
Evidencia:https://appsigper.personeriacartagena.gov.c
o/vistas/evidencias/evidencial-APAP2023547.pdf
2ndo seguimiento: la OCl evidencia cumplimiento en
presentacion de informe de rendicidn de cuentas ante
el Concejo.
Evidencia:https://appsigper.personeriacartagena.gov.c
o/vistas/evidencias/evidencia2-APAP2023547.pdf

ler Seguimiento: a la fecha de este seguimiento, se
encuentra en poceso de elaboracion, debido a que la
audiencia publica de rendicion de cuentas esta
programada para el mes de junio de 2023.

2ndo Seguimiento: a la fecha de este seguimietno, se
encuentra en proceso de elaboracion.




Formulario en linea de consulta
2.1. Consulta ciudadana sobre los ciudadana.

resultados de gestion, temas de

ler Seguimiento: a la fecha de este seguimiento, se
encuentra en poceso de elaboracidn, debido a que la
audiencia publica de rendicion de cuentas esta
programada para el mes de junio de 2023.

2ndo Seguimiento: La Oci evidencia cumplimiento en
la Consulta ciudadana sobre los resultados de gestion,
temas de interés para ser llevados a la Audiencia
Publica de Rendiciéon de Cuentas.

Evidencia:
https://appsigper.personeriacartagena.gov.co/vistas/e
videncias/evidencia2-APAP2023549.pdf

ler Seguimiento: La OCI evidencia retraso en la
actividad a implementar espacios virtuales de dialogo
de doble via con grupos poblacionales diversos:
étnicos, jovenes, Igtbi, migrantes, usuarios de servicios
publicos, servidores publicos, etc.

2ndo Seguimiento: la OCl evidencia cumplimiento
Implementar espacios virtuales de didlogo de doble via
con grupos poblacionales diversos: étnicos, jévenes,
LGBTI, migrantes, usuarios de servicios publicos,
servidores(as) publicos(as), etc, donde se les informe
sobre los resultados de la gestion institucional.
Evidencia:https://appsigper.personeriacartagena.gov.c
o/vistas/evidencias/evidencia2-APAP2023550.pdf

interés para ser llevados a la Informe de resultados de los temas |ENERO DICIEMBRE Personeria Auxiliar En ejecucion
Audiencia Publica de Rendicion de de interés ciudadano para ser
Cuentas. presentados en la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas.
Subcomponente 2
Desarrollar escenarios de dialogo
de doble via con la ciudadania 'y
Sus organizaciones
2.2. Implementar espacios virtuales de
didlogo de doble via con grupos
B s |Un (1) espaciovital o oo co
. o 5 doble via por cada grupo poblacional [ENERO DICIEMBRE Personeria Auxiliar Retrasada
de servicios publicos, servidores(as) .
. : establecido.
publicos(as), etc, donde se les informe
sobre los resultados de la gestion
institucional.
Subcomponente 3 . ..
. . . 3.1. Realizar una evaluacion de la L
evaluacion y retroalimentacion en Estrategia de Rendicion de Cuentas Informe de evaluacion y
los ejercicios de rendicion de retroalimentacion sobre el ejercicio  |ENERO DICIEMBRE En ejecucion

cuentas, con acciones correctivas
para mejora

como retroalimentacion para futuros

o de Rendicién de Cuentas.
ejercicios.

Control interno

ler Seguimiento: La OCI evidencia actividad en
ejecucion.

2ndo Seguimiento: La OCIl evidencia cumplimiento de
actividad

Evidencia:
https://siap.personeriacartagena.gov.co/corresponden
cia-enviada

Elaborado por:

Revisado por:

Presentado a:

MARGARITA ROSA JOHNSON
Asesora Externa OCI

Anselma Patricia Aranza
Jefe de Control Interno

Comité
Institucional de
Control Interno




L
RSONERIA
\ |

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO -PAAC- 2022

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO

2 ndo seguimiento |OBSERVACIONES

ler seguimiento: La OCl evidencia ejecucion de la actividad a
Realizar la actualizacién de la identificacion y caracterizacion
de los Grupos de Valor de la Personeria Distrita de Cartagena.
Evidencia:
https://appsigper.personeriacartagena.gov.co/vistas/evidencia
s/evidencial-APAP2023600.pdf

2ndo seguimiento: La OCl evidencia cumplimineto de la
actividad de la actualizacién de la identificacién y
caracterizacion de los Grupos de Valor de la Personeria Distrita
de Cartagena.

ler seguimiento: A la fecha de este reporte Se evidencia
incorporacion en el presupuesto, el cual se encuentra
publicado en la pagina web de la entidad.

Evidencia:
https://www.personeriacartagena.gov.co/portalweb/administr
acion/vistas/documentos/RESOLUCION%20N0%200001%20DE
L%202%20ENE%20-
2023%20LIQUIDACION%20DE%20PRESUPUEST0%202023%20
%20PERSONERIA%20DISTRITAL%20DE%20CARTAGENA.pdf
2ndo seguimiento: La OCl evidencia cumplimiento de la
actividad de Incorporar recursos en el presupuesto para el
desarrollo de iniciativas que mejoren el Servicio al Ciudadano.

ler seguimiento: A la fecha de este reporte no Se evidencia el
informe debido a que se presenta semestralmente.

2ndo seguimiento:La OCI evidencia cumplimiento de la
actividad de Presentar un Informe Semestral sobre la Atencién
al Ciudadano, presentado ante el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio, que permita tomar decisiones para
mejorar el servicio.
Evidencia:https://appsigper.personeriacartagena.gov.co/vistas
/evidencias/evidencia2-APAP2023601.pdf

SUBCOMPONENTE / PROCESOS ITEM ACTIVIDADES META O PRODUCTO FECHA INICIAL | FECHA FINAL RESPONSABLE 1er seguimiento
Caracterizacién de grupos de
valor publicada en la pagina
Realizar la actualizacion de la identificacion y |web.
411 caracterizacion de los Grupos de Valor de la ENERO DICIEMBRE |Personeria Auxiliar
Personeria Distrita de Cartagena. Informe de caracterizacion de
los Grupos de Valor de la
Entidad.
Incorporar recursos en el presupuesto para |Asignacién presupuestal
41.2 el desarrollo de iniciativas que mejoren el destinada para mejorar el ENERO DICIEMBRE |Personeria Auxiliar
Servicio al Ciudadano. Servicio al Ciudadano.
Subcomponente 4.1
Planeacion estratégica del servicio al
ciudadano
Presentar un Informe Semestral sobre la
Atengl’on al .Clu.dadano, pres.e’ntado ante el Informe semestral sobre la 30 DE JUNIO 31DE . " . .
41.3 Comité Institucional de Gestion y L . DICIEMBRE DE (Personeria Auxiliar En ejecucion
- . . Atencién al Ciudadano 2023
Desempefio, que permita tomar decisiones 2023
para mejorar el servicio.
Realizar las acciones para mejorar el Acciones de meioramiento del 31 de marzo al 31 31 de diciembre
414 servicio, identificadas a través del Informe | de diciembre de Personeria Auxiliar En ejecucion

Semestral sobre la Atencién al Ciudadano.

servicio realizadas.

2023

de 2023

ler seguimiento: A la fecha de este reporte no Se evidencia el
informe debido a que se presenta semestralmente.

2ndo seguimiento: La OCl evidecia cumplimiento en la
actividad en Realizar las acciones para mejorar el servicio,
identificadas a través del Informe Semestral sobre la Atencién
al Ciudadano.
Evidencia:https://appsigper.personeriacartagena.gov.co/vistas
/evidencias/evidencia2-APAP2023602.pdf




Subcomponente 4.2

Realizar capacitaciénes permanentes sobre
tematicas relacionadas con el mejoramiento
del servicio a las personas, en temas como:
- Atencién Incluyente,

*Cultura del Servicio al Ciudadano,

informes de capacitacion
efectuadas a los Servidores
publicos en competencias
para la prestaciéon y

Personeria Auxiliar/T alento

ler seguimiento: A la fecha de este reporte la OCl evidencia
procesos de gestion para dar cumplimiento con la actividad.
2ndo seguimiento: La OCl evidencia cumplimiento en la
realizacion de Realizar capacitaciénes permanentes sobre
temadticas relacionadas con el mejoramiento del servicio a las
personas, en temas como:

- Atencidn Incluyente,

*Cultura del Servicio al Ciudadano, fortalecimiento de
competencias para el desarrollo de la labor de servicio, ,
ética y valores del servidor publico, normatividad,
competencias y habilidades personales, gestion del cambio,
lenguaje claro, entre otros.
evidencia:https://appsigper.personeriacartagena.gov.co/vistas
/evidencias/evidencia2-APAP2023603.pdf

1er seguimiento: A la fecha de este reporte la OCl evidencia
procesos de gestion para dar cumplimiento con la actividad.
2ndo seguimiento: La OCl evidencia cumplimineto en la
actividad de Formular una Estrategia de fortalecimiento del
Canal Virtual de Atencion, incorporando lineamientos de la
Resolucién 1519 de 2020.

Evidencia:
https://appsigper.personeriacartagena.gov.co/vistas/evidencia
s/evidencia2-APAP2023604.pdf

ler seguimiento:A la fecha de este reporte la OCl evidencia
procesos de gestion para dar cumplimiento con la actividad.
2ndo seguimiento: La OCI evidencia cumplimiento de la
actividad de Realizar un diagnéstico sobre el estado de los
espacios fisicos de atencidn y servicio a las personas.
evidencia:https://appsigper.personeriacartagena.gov.co/vistas
/evidencias/evidencia2-APAP2023605.pdf

ler seguimiento:A la fecha de este reporte la OCl evidencia
procesos de gestion para dar cumplimiento con la actividad.
2ndo seguimiento: La OCl evidencia cumplimiento de la
actividad Revision y ajustes razonables a los espacios fisicos de
atencién y servicio a las personas para garantizar su
accesibilidad de acuerdo con la NTC 6047.

evidencia:
https://appsigper.personeriacartagena.gov.co/vistas/evidencia
s/evidencia2-APAP2023606.pdf

Fortalecimiento del Talento Humano al 4.21 fortalecimiento de competencias para el mejoramiento del servicio. ENERO DICIEMBRE humano En ejecucion
servicio del ciudadano desarrollo de la labor de servicio, ,
ética y valores del servidor publico, Procesos de induccion y
normatividad, competencias y habilidades reinduccion con tematicas de
personales, gestion del cambio, lenguaje servicio al ciudadano.
claro, entre otros.
Formular una Estrategia de fortalecimiento Personeria Auxiliar/T alento
431 del Canal Virtual de Atencidn, incorporando |procediiento o instrucitvo ENERO DICIEMBRE En ejecucion
X . 9 humano
lineamientos de la Resolucion 1519 de 2020.
. . . Informe diagndstico sobre el
Realizar un diagnéstico sobre el estado de 9 e . .
P s - estado de los espacios fisicos Personeria Auxiliar/T alento ) .
4.3.2 los espacios fisicos de atencion y servicio a e g ENERO DICIEMBRE En ejecucion
de atencion y servicio a las humano
las personas.
personas.
Subcomponente 4.3
Gestion de relacionamiento con los
ciudadanos
Revision y ajustes razonables a los espacios |Espacios fisicos de atencion y
isi i6 ici ici Personeria Auxiliar/T alento
433 fisicos de aFenuon y servicio a las personas servicio a las personas ENERO DICIEMBRE / i o
para garantizar su accesibilidad de acuerdo |ajustados y accesibes, de humano
con la NTC 6047. acuerdo a la NTC 6047.
. - Protocolo de atencion
Actualizar los protocolos de servicio a las .
ersonas en todos los canales para presencial Personeria Auxiliar/Talento
4.3.4 P . ) L Protocolo de atencion ENERO DICIEMBRE En ejecucion
garantizar la calidad y cordialidad en la telefénica Humano

atencion.

Protocolo de atencién virtual

1er seguimiento: A la fecha de este reporte la OCI evidencia
procesos de gestion para dar cumplimiento con la actividad.
2ndo seguimiento:A la fecha de este reporte la OCl evidencia
procesos de gestion para dar cumplimiento con la actividad.
Evidencia:
https://appsigper.personeriacartagena.gov.co/vistas/evidencia
s/evidencia2-APAP2023611.pdf

En ejecucion




Subcomponente 4.4

Analizar la informacion sobre la percepcion y
experiencia del Servicio, producida por los

Informe de analisis sobre la
percepcion y experiencia del

Personeria Auxiliar/Talento

ler seguimiento: A la fecha de este reporte la OCI evidencia
procesos de gestion para dar cumplimiento con la actividad.
2ndo seguimiento:La OCI evidencia cumplimiento en la
actividad Analizar la informacidn sobre la percepcion y
experiencia del Servicio, producida por los Grupos de Valor a
través de las encuestas de satisfaccion.

Evidencia:
https://appsigper.personeriacartagena.gov.co/vistas/evidencia
s/evidencia2-APAP2023610.pdf

ler seguimiento:A la fecha de este reporte la OCl evidencia
procesos de gestion para dar cumplimiento con la actividad.
2ndo seguimiento:La OCI evidencia cumplimiento en la
actividad Disefio e implementacion del método del "Ciudadano
Incégnito"” en los diferentes canales de atencion.(Programa
Nacional de Servicio al Ciudadano DNP)
evidencia:https://appsigper.personeriacartagena.gov.co/vistas
/evidencias/evidencia2-APAP2023612.pdf

- L . 441 . . . ENERO DICIEMBRE En ejecucion
Conocimiento al Servicio al Ciudadano Grupos de Valor a través de las encuestas  |Servicio, producida por los Humano !
de satisfaccion. Grupos de Valor.
Disefio e implementacion del método del
"Ciudadano Incégnito" en los diferentes Informe de res.ultados del Personeria Auxiliar/Talento
451 i . método del "Ciudadano ENERO DICIEMBRE En ejecucion
canales de atencion.(Programa Nacional de Incoanito” Humano
Servicio al Ciudadano DNP) 9 '
Subcomponente 4.5
Evaluacion de gestion y medicion de
la percepcion ciudadana
Realizar permanentemente mediciones de
ercepcion de los ciudadanos respecto a la . »
P . P . P Informe sobre la Satisfaccion
calidad y accesibilidad de la oferta del Usuario presentado al Personeria Auxiliar/Talento
452 institucional y el servicio recibido, e informar p ENERO DICIEMBRE En ejecucion

los resultados al nivel directivo con el fin de
identificar oportunidades y acciones de
mejora.

Comité de gestion y
desempefio.

Humano

ler seguimiento: A la fecha de este reporte la OCl evidencia
procesos de gestion para dar cumplimiento con la actividad.
2ndo seguimiento:La OCI evidencia cumplimiento en la
actividad Realizar permanentemente mediciones de
percepcién de los ciudadanos respecto a la calidad y
accesibilidad de la oferta institucional y el servicio recibido, e
informar los resultados al nivel directivo con el fin de
identificar oportunidades y acciones de mejora.

evidencia:
https://appsigper.personeriacartagena.gov.co/vistas/evidencia
s/evidencia2-APAP2023613.pdf

Elaborado por:

Revisado por:

Presentado a:

MARGARITA ROSA JOHNSON
Asesora Externa OCI

Anselma Patricia Aranza
Jefe de Control Interno

Comité Institucional de Control
Interno




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO -PAAC- 2022

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

1er
SUBCOMPONENTE / PROCESOS ITEM ACTIVIDADES META O PRODUCTO FECHA INICIAL FECHA FINAL RESPONSABLE seguimiento
Publicar la informacién institucional en el link de Informacion institucional publicada en Ia
511 transparencia y acceso a la informacion, segun la ley agina web de la entidad P FEBRERO DICIEMBRE Personeria Auxiliar
1712 de 2014y Decreto 612 de 2018 DAFP. pag :
512 PubI!car la descripcion de su estructura organica, Estru?tura orga'mlca, funuorje's y deberes FEBRERO DICIEMBRE D'|recc'|on Administrativa y
funciones y deberes. descrita y publicada en la pagina web. financiera/Talento Humano
Ubicacidn de sus sedes y areas, divisiones
o departamentos, y sus horas de atencion
al publico, descrita y publicada en la
pagina web.
Publicar la descripcidn de la ubicacion de sus sedes y
5.1.3 areas, divisiones o departamentos, y sus horas de FEBRERO DICIEMBRE Personeria Auxiliar
atencidn al publico.
Publicar el presupuesto general, ejecucidn presupuestal |Presupuesto general, ejecucion Direccién administrativa y
histdrica anual y planes de gasto publico para cada afio |presupuestal histdrica anual y planes de financiera/presupuesto
fiscal, de conformidad con el articulo 74 de la Ley 1474 [gasto publico para la vigencia, publicados
de 2011. en la pagina web.
5.1.4 FEBRERO DICIEMBRE
Publicar un directorio que incluya el cargo, direcciones
de correo electrénico y teléfono del despacho de los
empleados y funcionarios y las escalas salariales
correspondientes a las categorias de todos los
servidores que trabajan en el sujeto obligado, de
conformidad con el formato de informacién de
servidores publicos y contratistas.
P 4 Directorio de servidores(as) publicos(as)
515 publicado en Ia pasma web, de acuerdo FEBRERO DICIEMBRE I:-)|recc-|on Administrativa y
con las especificaciones: cargo, correo financiera/Talento Humano
electrdnico, escala salarial.

2ndo

seguimiento |OBSERVACIONES

1er seguimiento: se evidencia actualizacion de la pagina web de la
entidad en concordancia con la normatividad vigente y denota
cumlimiento de esta actividad.

Evidencia:
https://appsigper.personeriacartagena.gov.co/vistas/evidencias/evide
ncial-APAP2023551.pdf

2 ndo seguimiento: La OCl evidencia cumplimiento en la actividad,
Publicar la informacion institucional en el link de transparenciay
acceso a la informacion, segun la ley 1712 de 2014 y Decreto 612 de
2018 DAFP.

1er seguimiento: se evidencia actualizacion de la pagina web de la
entidad en concordancia con la normatividad vigente y denota
cumlimiento de esta actividad.

Evidencia:
https://appsigper.personeriacartagena.gov.co/vistas/evidencias/evide
ncial-APAP2023551.pdf

2ndo seguimiento: La OCl evidencia cumplimiento en la actividad de
Publicar la descripcidn de su estructura orgénica, funciones y deberes.

1er seguimiento: se evidencia actualizacion de la pagina web de la
entidad en concordancia con la normatividad vigente y denota
cumplimiento de esta actividad.

Evidencia:
https://appsigper.personeriacartagena.gov.co/vistas/evidencias/evide
ncial-APAP2023552.pdf

2ndo seguimiento: La OCl evidencia cumplimiento en la actividad de
Publicar la descripcidn de la ubicacion de sus sedes y areas, divisiones
o departamentos, y sus horas de atencidn al publico.

1er seguimiento: se evidencia actualizacion de la pagina web de la
entidad en concordancia con la normatividad vigente y denota
cumlimiento de esta actividad.

Evidencia:
http://www.personeriacartagena.gov.co/portalweb/administracion/vis
tas/documentos/RESOLUCION%20N0%200001%20DEL%202%20ENE%2
0-
2023%20LIQUIDACION%20DE%20PRESUPUEST0%202023%20%20PERS
ONERIA%20DISTRITAL%20DE%20CARTAGENA.pdf

2ndo seguimiento: La OCl evidencia cumplimiento de Publicar el
presupuesto general, ejecucion presupuestal histérica anual y planes
de gasto publico para cada afio fiscal, de conformidad con el articulo

1er seguimiento: se evidencia actualizacion de la pagina web de la
entidad en concordancia con la normatividad vigente y denota
cumlimiento de esta actividad.

Evidencia:
https://www.personeriacartagena.gov.co/portalweb/directorio-
funcionarios

2ndo seguimiento: La OCl evidenciaa cumplimiento de la actividad de
Publicar un directorio que incluya el cargo, direcciones de correo
electrénico y teléfono del despacho de los empleados y funcionarios y
las escalas salariales correspondientes a las categorias de todos los
servidores que trabajan en el sujeto obligado, de conformidad con el
formato de informacidn de servidores publicos y contratistas.




Subcomponente 5.1
TRANSPARENCIA ACTIVA

Mantener actualizada y publicada las normas generales

Normatividad vigente actualizada y

ler seguimiento: se evidencia actualizacion de la pagina web de la
entidad en concordancia con la normatividad vigente y denota
cumlimiento de esta actividad.

Evidencia:
http://www.personeriacartagena.gov.co/portalweb/normativa

2ndo seguimiento: La OCI evidencia cumplimiento de la actividad
Mantener actualizada y publicada las normas generales y
reglamentarias vigentes (leyes, acuerdos, decretos), relacionadas con
la Entidad.

ler seguimiento: se evidencia actualizacidn de la pagina web de la
entidad en concordancia con la normatividad vigente y denota
cumlimiento de esta actividad.

Evidencia: http://www.personeriacartagena.gov.co/portalweb/marco-
legal

2ndo seguimiento: La OCI evidencia cumplimiento de la actividad de
Mantener actualizada y publicada la normatividad vigente, relacionada
con las funciones institucionales.

ler seguimiento: se evidencia actualizacion de la pagina web de la
entidad en concordancia con la normatividad vigente y denota
cumlimiento de esta actividad.

Evidencia:
http://www.personeriacartagena.gov.co/portalweb/politicas-
manuales

2ndo seguimiento: La OCI evidencia cumplimiento de la actividad de
Publicar las politicas y lineamientos o manuales que definan la gestion
institucional.

ler seguimiento: se evidencia actualizacion de la pagina web de la
entidad en concordancia con la normatividad vigente y denota
cumlimiento de esta actividad.

Evidencia: http://www.personeriacartagena.gov.co/portalweb/planes
2ndo seguimiento: La OCI evidencia cumplimiento de la actividad de
Publicar los planes programas y proyectos, que incluya las metas,
objetivos e indicadores de gestion y/o desempefio de las unidades
administrativas de la Entidad.

ler seguimiento: se evidencia actualizacidn de la pagina web de la
entidad en concordancia con la normatividad vigente y denota
cumlimiento de esta actividad.

Evidencia:
http://www.personeriacartagena.gov.co/portalweb/informes

2ndo seguimiento: La OCI evidencia cumplimiento de la actividad de
Publicar los informes de resultados de las auditorias internas en
cumplimiento del Programa Anual de Auditorias 2022.

ler seguimiento: se evidencia actualizacidn de la pagina web de la
entidad en concordancia con la normatividad vigente y denota
cumlimiento de esta actividad.

Evidencia:
http://www.personeriacartagena.gov.co/portalweb/informe-
evaluacion-independiente

2ndo seguimiento: La OCI evidencia cumplimiento de la actividad
Publicar los informes de evaluacién independiente del Estado del
Sistema de Control Interno, de acuerdo a los lineamientos del DAFP.

5.1.6 y reglamentarias vigentes (leyes, acuerdos, decretos), . - FEBRERO DICIEMBRE Oficina Asesora Juridica
: R publicada en la pagina web.
relacionadas con la Entidad.
51.7 Mantener acFuaIizada y publicad'a la nf)rm'ativ'idad Normatividad viglen.te actualizada 'y FEBRERO DICIEMBRE Oficina Asesora Juridica
vigente, relacionada con las funciones institucionales. publicada en la pagina web.
Publicar las politicas y lineamientos o manuales que Politicas, lineamientos o manuales . .
5.1.8 ) P Lo y- R d ) (. FEBRERO DICIEMBRE Personeria Auxiliar
definan la gestion institucional. publicados en la pagina web.
Publicar los planes programas y proyectos, que incluya [Planes, programas y proyectos, que
las metas, objetivos e indicadores de gestion y/o incluya las metas, objetivos e indicadores . -
5.1.9 o ) ; . g . v/ v L ! o ) FEBRERO DICIEMBRE Personeria Auxiliar
desempefio de las unidades administrativas de la de gestidn y/o desempefio publicados en
Entidad la pagina web.
Publicar los informes de resultados de las auditorias Informes de resultados de las auditorias
5.1.10 internas en cumplimiento del Programa Anual de X X L. FEBRERO DICIEMBRE Control Interno
o internas, publicados en la pagina web.
Auditorias 2022.
Publicar los informes de evaluacién independiente del  |[Informes de evaluacién independiente del
5.1.11 Estado del Sistema de Control Interno, de acuerdo a los |Estado del Sistema de Control Interno, FEBRERO DICIEMBRE Control Interno
lineamientos del DAFP. publicado en la pagina web.
Pl | de Adquisici blicad Direccion Administrati
5.1.12 Publicar el Plan anual de Adquisiciones. an anual ée Adquisiciones publicados en FEBRERO DICIEMBRE ireccion Administrativay

la pagina web.

financiera

ler seguimiento: se evidencia actualizacién de la pagina web de la
entidad en concordancia con la normatividad vigente y denota
cumlimiento de esta actividad.

Evidencia: http://www.personeriacartagena.gov.co/portalweb/plan-
adquisiciones

2ndo seguimiento: La OCI evidencia cumplimiento de la actividad de
Publicar el Plan anual de Adquisiciones.




Publicar las contrataciones adjudicadas para la

Contratacion adjudicada para

Direccion Administrativa y

ler seguimiento: se evidencia actualizacion de la pagina web de la
entidad en concordancia con la normatividad vigente y denota
cumlimiento de esta actividad.

Evidencia:
http://www.personeriacartagena.gov.co/portalweb/contratacion
2ndo seguimiento: La OCl evidencia cumplimiento de la actividad de
Publicar las contrataciones adjudicadas para la correspondiente
vigencia en lo relacionado con funcionamiento e inversion.

ler seguimiento: se evidencia actualizacidn de la pagina web de la
entidad en concordancia con la normatividad vigente y denota
cumlimiento de esta actividad.

Evidencia:
http://www.personeriacartagena.gov.co/portalweb/informacion-
contractual

2ndo seguimiento: La OCl evidencia cumplimiento en la actividad de
Publicar la relaciéon de los contratos de prestacion de servicios,
indicando el objeto del contrato, monto de los honorarios y direcciones
de correo electrénico, de conformidad con el formato de informacién
de servidores publicos y contratist

ler seguimiento: se evidencia actualizacion de la pagina web de la
entidad en concordancia con la normatividad vigente y denota
cumlimiento de esta actividad.

Evidencia:
http://www.personeriacartagena.gov.co/portalweb/administracion/vis
tas/documentos/PLAN%20ANTICORRUPCION%20Y%20ATENCION%20A
L%20CIUDADANO.pdf

2ndo seguimiento: La OCI evidencia cumplimiento de Publicar el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, de conformidad con el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

ler seguimiento:La OCI no evidencia ejecucion de la actividad.
2ndo seguimiento: La OCI no evidencia ejecucién de la actividad.

5.1.13 correspondiente vigencia en lo relacionado con funcionamiento e inversion publicada en FEBRERO DICIEMBRE financiera/Oficina Asesora
funcionamiento e inversion. la pagina web. Juridica
Publicar la relacién de los contratos de prestacion de
servicios, indicando el objeto del contrato, monto de los
honorarios y direcciones de correo electrénico, de
conformidad con el formato de informacion de
servidores publicos y contratist
Relacion de contratos de prestacion de Direccion Administrativa y
5.1.14 L | p, R FEBRERO DICIEMBRE financiera/Oficina Asesora
servicios publicada en la pagina web. .
Juridica
Publicar el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Plan Anticorruncisn v de Atencién al
5.1.15 Ciudadano, de conformidad con el articulo 73 de la Ley . p- Y L. FEBRERO DICIEMBRE Personeria Auxiliar
Ciudadano publicado en la pagina web.
1474 de 2011.
Elaborar una matriz con las Solicitudes de acceso a la . . L,
Subcomponente 5.2 informacion, respondidas dentro de los términos Solicitudes de acceso a la informacién,
i ) - . 5.2.1 o R . respondidas dentro de los términos FEBRERO DICIEMBRE Procesos de gestion de la entidad
Lineamientos de Transparencia Pasiva establecidos por la ley, realizando el monitoreo R
X establecidos por la ley.
correspondiente.
Publicacion del registro de activos de informacién e Registro de activos de informacion e
53.1 indice de informacién clasificada y reservada en la indice de informacién clasificada y FEBRERO DICIEMBRE Personeria Auxiliar
pagina web institucional (Art 20. ley 1712 reservada publicado
Mantener actualizado el esquema de publicacién de Esquema de publicacién de informacion
5.3.2 9 P q P FEBRERO DICIEMBRE Personeria Auxiliar

ler seguimiento: se evidencia actualizacidn de la pagina web de la
entidad en concordancia con la normatividad vigente y denota
cumlimiento de esta actividad.

Evidencia:
http://www.personeriacartagena.gov.co/portalweb/vistas/paginas/do
cumentos/Registro_de_Inventarios_de_la_Informacion_V1.pdf

2ndo seguimiento: La OCl evidencia cumplimiento de la actividad de
Publicacién del registro de activos de informacidn e indice de
informacidn clasificada y reservada en la pagina web institucional (Art
20. ley 1712

informacion.

de la web institucional actualizado.

ler seguimiento: se evidencia actualizacion de la pagina web de la
entidad en concordancia con la normatividad vigente y denota
cumlimiento de esta actividad.

Evidencia:
http://www.personeriacartagena.gov.co/portalweb/vistas/paginas/do
cumentos/Esquema_de_Publicacion.pdf

2ndo seguimiento: La OCI evidencia cumplimiento de la actividad de
Mantener actualizado el esquema de publicacion de informacion.




Subcomponente5.3
Elaboracion de los Instrumentos de Gestion de

Avanzar en la implementacion de los requisitos de la

Avances en la implementacion de la

ler seguimiento: La OCI evidencia avance en la implementacién de los
requisitos de la estrategia de Gobierno Digital.

Evidencia:
https://appsigper.personeriacartagena.gov.co/vistas/evidencias/evide

la Informacién 5.3.3 trateia de Gobieno Diital ool FEBRERO DICIEMBRE Personeria Auxiliar ncial-APAI2023422.pdf
estrategla de Loblerno Digltal. olitica. 2ndo seguimiento: La OCl evidencia cumplimiento en el avance en la
implementacion de los requisitos de la estrategia de Gobierno Digital.
ler seguimiento: La OCI evidencia la actualizacion de las las tablas de
retencién documental (TRD), de acuerdo con la nueva estructura
institucional y la implementacién del nuevo aplicativo de gestion
documental SIRIUS, para solicitar su convalidacién.
evidencia:https://appsigper.personeriacartagena.gov.co/vistas/eviden
Actualizar las tablas de retencién documental (TRD), de cias/evidencia2-APAI2023426.pdf
acuerdo con la nueva estructura institucional y la 2ndo seguimiento: La OCI evidencia cumplimiento de la actualizacion
534 . ., - y TRD actualizadas FEBRERO DICIEMBRE Personeria Auxiliar € » P
implementacién del nuevo aplicativo de gestién de las las tablas de retencién documental (TRD), de acuerdo con la
documental SIRIUS, para solicitar su convalidacion nueva estructura institucional y la implementacion del nuevo aplicativo
de gestion documental SIRIUS, para solicitar su convalidacion.
ler seguimiento:La OCI no evidencia ejecucién de la actividad debido
Divulgar la informacion de los servicios de la Entidad en que se encuentra en proceso de recoleccion de informacion.
formatos alternativos comprensibles, permitiendosu | .~ .. divulgada en formatos g g 2ndo seguimiento: La OCI no evidencia ejecucién de la actividad
3. i izacio étni FEBRERO DICIEMBRE i ili . . . .
535 visualizacion o C?nSUIta para los grupos emlcqsx alternativos comprensibles. Personeria Auxiliar MEIREERE IREIREEEE debido que se encuentra en proceso de recoleccion de informacion.
culturales del pais y para las personas en condicion de
discapacidad.
ler seguimiento:La OCI no evidencia ejecucion de la actividad debido
que se encuentra en proceso de recoleccion de informacion.
2ndo seguimiento: La OCI no evidencia ejecucidn de la actividad
51.8 AdeCl:Ia'I"|OS medios el.e’ctromc'os p.?)ra permltlr la . Med|0.s’electrc?n|co.s’con ac?e5|blllqad a FEBRERO DICIEMBRE Personeria Auxiliar Retrasada Retrasada debido que se encuentra en proceso de recoleccion de informacion.
accesibilidad a poblacion en situacion de discapacidad. |poblacion en situacion de discapacidad.
ler seguimiento:La OCI a la fecha de este reporte evidencia que se
Criterios diferenciales de accesibilidad ) ) o encuentra en etapa de ejecucién de la actividad.
Implementar los lineamientos de accesibilidad a Espacios fisicos accesibles para personas 2nd imiento: La OC| ala fecha d t t id i
5.1.8 espacios fisicos para poblacién en situacién de pacios 1 ) > bara p FEBRERO DICIEMBRE Personeria Auxiliar En ejecucion En ejecucion |~"€0 seguimiento: ta L1 afalecha de este reporte evidencia que se
discapacidad. en situacion de discapacidad. encuentra en etapa de ejecucién de la actividad.
|dentificar las solicitudes de informacién de autoridades ler seguimiento:La OCI no evidencia ejecucion de la actividad.
de comunidades que requieran diversos idiomas Solicitudes con estas caracteristicas . . 2ndo seguimiento: La OCI no evidencia ejecucion de la actividad.
5.1.8 q - d . Y h FEBRERO DICIEMBRE Personeria auxiliar
lenguas de grupos étnicos y culturales del pais y generar |atendidas.
acciones para responderlas.
ler seguimiento:La OCl a la fecha de este reporte no evidencia el
informe debido a que se presenta semestralmente.
. L ) 2ndo seguimiento: La OCl se encuentra en etapa de ejecucion en la
Subcomponente 5.5: Monitoreo del Acceso a la Elaborar informe semestral seguimiento a la pagina Seguimiento a la pagina web de la laboracion del inf tral d imiento al i bd
5.1.8 web de la Personeria Distrital de Cartagena, la ley 1712 FEBRERO DICIEMBRE Control Interno En ejecucion En ejecucion |&!aPoracion detiniorme semestral de seguimiento a la pagina web de
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO -PAAC- 2022

L]
‘P‘E.S.QN.EH!A

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

[SUBCOMPONENTE
/ PLAN/ 2ndo
ESTRATEGIA ACTIVIDADES META O PRODUCTO FECHA INICIAL | FECHA FINAL RESPONSABLE 1er seguimiento seguimiento |OBSERVACIONES
ler seguimiento: La OCl evidencia algunas acciones
) ) referente al codigo de integridad, sin embargo esta en
ESITMECB{ a<|>0|0n:e’? pa(l;tlcglfres:dpa:;‘a planificacion la actualizacion del codigo de integridad y la
imp ejmen ar. a politica l? Integridad y formulacion del formato de identificacion de conflicto de
Iniciativas conflicto de intereses, asi como el plan Personeria Auxiliar/T alento interes
. de gestion de la integridad para ENERO DICIEMBRE En ejecucion En ejecucion o . . .
Adicionales . . . humano 2ndo seguimiento: La OCl evidencia algunas acciones
combatir y prevenir la corrupcion y ) ) ) )

. . J referente al codigo de integridad, sin embargo esta en
consolidar un gobierno legitimo y . T ) . )
trasparente. planificacion la actualizacion del codigo de integridad y la

formulacion del formato de identificacion de conflicto de
interes.
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Il CUATRIMESTRE
ACTIVIDADES QUE ACTIVIDADES
COMPONENTES NUMERO DE NO APLICAN PARA (TOTAL ACIVIDADES| ACTIVIDADES |ACTIVIDADES EN | ACTIVIDADES SIN PORCENTAJE DE
ACTIVIDADES EL PERIODO EVALUADAS EJECUTADAS EJECUCION RETRASADAS CUMPLIMIENTO
EJECUCION
EVALUADO
[RIESGOS DE CORRUPCION 6 0 6 5 1 0 0 83%
IRACIONALIZACION DE TRAMITES 5 0 5 2 0 3 0 40%
[RENDICION DE CUENTAS 6 0 6 5 1 0 0 83%
ATENCION AL CIUDADANO 12 0 12 11 1 0 0 92%
TRANSPARENCIA Y ACC 25 0 25 19 2 2 2 76%
JINICIATIVAS ADICIONALES 1 0 1 0 1 0 0 70%
|TOTAL ACTIVIDADES PAAC 55 0 55 42 6 5 2 76%
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RIESGOS DE
CORRUPCION

RACIONALIZACION DE
TRAMITES

RENDICION DE
CUENTAS

ATENCION AL
CIUDADANO

TRANSPARENCIA'Y
ACC

INICIATIVAS
ADICIONALES

83%

40%

83%

92%

76%

70%

AVANCE 2NDO CUATRIMESTRE

B RIESGOS DE CORRUPCION

m RACIONALIZACION DE
TRAMITES

m RENDICION DE CUENTAS
ATENCION AL CIUDADANO

B TRANSPARENCIA Y ACC

M INICIATIVAS ADICIONALES




RIESGOS DE RACIONALIZACION DE RENDICION DE ATENCIONAL | TRANSPARENCIAY]  INICIATIVAS ACUMULADO
CORRUPCION TRAMITES CUENTAS CIUDADANO ACC ADICIONALES | ACTIVIDADES PAAC
83% 40% 83% 92% 76% 70% 76%
2NDO CUATRIMESTRE
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